Formularz reklamacji

Szanowni Panstwo staramy sie dbac¢ o to, aby jako$¢ naszych produktéow byla

jak najlepsza. Zgodnie z przepisami prawa nasze produkty objete sa 2 letnig

gwarancja. Jezeli pojawi sie taka wada prosimy odestaé¢ produkt na adres SM S 0 L M A R
EURO GROUP SP. Z 0.0. ul. Serwituty 23, 02-233 Warszawa dofaczajac

ponizszy formularz reklamacji oraz dokument potwierdzajacy zakup

Imie 1 nazwisko:

Adres e—mail:

Data zamowienia:

Data wykrycia wady:

Doktadny opis wady, uszkodzenia lub niezgodno$ci:

Zadanie klienta:
[ ] NAPRAWA

[] WYMIANA
Lub
[ ] ODSTAPIENIE OD UMOWY  [] OBNIZENIE CENY O

W przypadku zadania obnizenia ceny lub odstapienia od umowy — prosze zaznaczy¢ Ktory z ponizszych

warunkéw wystapil:

[[]a) Sprzedajacy odmowil doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa;

|:| b) Sprzedajacy nie doprowadzil produktu do zgodnos$ci z umowa;

c¢) brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy probowat

doprowadzi¢ produkt do zgodno$ci z umowa;

|:| d) brak zgodnos$ci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego zadania wymiany lub naprawy;

|:| e) z o$wiadczenia Sprzedajacego lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi on produkt
do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta.

Numer rachunku bankowego do zwrotu $srodkow:

el TP PP PP PP PP PP

WYMAGANE! Data oraz podpis klienta

Klient zobowigzany jest ponie$¢ koszty wysytki do e—-sklepu. Nie przvimujemv paczek na koszt
adresata ani za pobraniem. Dodatkowe informacje znajda Panstwo na stronie SOLMAR-SHOP.PL w
zakladce "Zwroty 1 reklamacje"
info.solmar.shop@gmail.com | tel. +12 312 59 99




